
Nachbefragung durch qualitative Interviews im Regelbetrieb

Abschlusstagung Modellprojekt „Stimme“, 27.09.21, Weil der Stadt 
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Wirkungsorientierte Jugendhilfe im Landkreis Böblingen 

Anteil des Bonus i.H.v. 
50.000€, wenn:

Teilnahme an 
kooperativer QE

Erfüllung einer 
Entwicklungsaufgabe

Jährliche 
Diskussions-/ 

Reflexionsrunde

Alle zwei Jahre Qualitätsentwicklungsbegehungen

Jährlich Interviewauswertungsworkshop

Jedes dritte Jahr Adressat*innenbefragung am Hilfeende

Abwechselnd aus den QEB und den Interviews oder aus einem
aktuellen Projekt (aktuell sofs)

Im Team Diskussion zu Ergebnissen aus HP4-Auswertung, 
dokumentiert, wenn möglich mit Jugendhilfeplanung.
(In jedem dritten Jahr ebenfalls Adressat*innenbögen 
einbeziehen)

Teilnahme am WOJ 5+ Gremium 
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HzE

Einverständniserklärung 
im HP4

JHP sammelt und leitet 6 
Monate später weiter an 

Interviewer*in 

Audiodatei an 
JHP 

JHP lässt es 
transkribieren u. 

anonymisiert

Intervier*in erstellt 
Kurzportrait 

Werbung für 
die Befragung

Interpretationswerkstatt
mit Uni Tübingen

Kontaktaufnahme 

Interviewführung

Entwicklungsauf
gaben ableiten

Bearbeitung der 
Entwicklungsaufgabe



Interviewer*innen

• 15 Personen 

• Von Jugendamt und freien Trägern 

• Schulung 1/2Tag durch Uni Tübingen 

• Jugendamt – Freistellung für rund 10h pro Interview 

• Freie Träger: Finanzierung von 10 „P-FLS“ pro Interview 

• Bereitstellung von Aufnahmegeräten, Beratung und Unterstützung bei Fragen durch 
Jugendhilfeplanung 
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Information u. Einverständnis beim Abschlusshilfeplan
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Somit kann der Fall 
einer*einem 
Interviewer*in von einer 
anderen Außenstelle des 
Jugendamtes oder einem 
anderen Träger 
zugeordnet werden. 
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Kurzportraits

• Familiengeschichte 

• Tabelle mit Originalzitaten zu bestimmten Themen, z.B. 
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Lernen aus „Best-
practice“-Beispielen

Lernen aus Kritik 




